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USF Pevidém

Um método novo… Uma vida nova

Em Pevidém acabaram-se as filas de 

espera de madrugada, à porta da 

unidade de saúde. 25 profissionais altamente 

motivados mobilizaram-se no sentido de avançar 

com uma unidade de saúde familiar. Depois de 

um período de adaptação ao novo conceito das 

unidades de saúde familiar, médicos, enfermeiros e 

administrativos, começaram uma vida nova. Naquela 

que é uma das maiores unidades de saúde familiar 

do País, todos os processos foram reaprendidos 

e agilizados com o objectivo de dar resposta às 

necessidades reais da população 

Ficha Técnica

Nº de Médicos 9
Nº de Enfermeiros 10
Nº de Administrativos 7

Coordenador Carlos Novais

Coordenador do
Sector de Enfermagem Teresa Novais

Coordenador do
Sector Administrativo Guilhermina Ribeiro

Universo total  
de utentes abrangido 16.160

Modelo Organizacional Modelo A

Morada Rua Albano Coelho Lima nº307
S. Jorge de Selho 4835-302

Horário Dias úteis: das 8 às 20 horas
Telefone 253 539 670
E-mail usfpevidem@csguimaraes.min-saude.pt

A Unidade de Saúde Familiar 
(USF) Pevidém está instalada 

no edifício da antiga extensão de 
saúde, em Selho S. Jorge, do Cen-
tro de Saúde (CS) de Guimarães. 
À data da inauguração, as obras já 
tinham alterado a fisionomia do 
primeiro andar do edifício, mas a 
segunda fase, no rés-do-chão, come-
çou depois do previsto e vai arrastar- 

-se para o último trimestre do ano.
Nos primeiros dias, os profissionais 
sentiram algumas dificuldades or-
ganizacionais. Nomeadamente ao 
nível da enfermagem, como relatou 
a responsável do sector, enfermeira 
Teresa Gomes. Para além da sala de 
espera e do balcão de atendimento 
administrativo, é no rés-do-chão 
que se concentram as salas de en-
fermagem. “Pretendemos traba-
lhar como enfermeiros de família 
e, para já, não vai ser possível”, re-
conhecia aquela responsável. “Não 
temos, nem condições, nem salas 
suficientes, nem material”.
Além disso, durante a fase em que 

o primeiro piso esteve em obras, 
apesar de os profissionais conti-
nuarem a prestar cuidados aos 
utentes, faziam-no sem agenda, 
nem marcações. Em consequência, 
depois da inauguração da USF, a 
31 de Dezembro de 2007, a pres-
são dos utentes sobre os serviços 
administrativos foi enorme. Para 
alguns, era a primeira vez que iam 

ter médico de família (MF).
“Os utentes não estavam habitua-
dos à nova filosofia USF de saúde 
familiar”, explica o coordenador 
da USF, Carlos Novais. “Costu-
mavam vir para a porta da extensão 
de saúde às quatro e às cinco da 
madrugada. Até se habituarem ao 
novo modelo organizativo, demo-
rou o seu tempo”.
Para Guilhermina Ribeiro, res-
ponsável do sector administrativo, 
aqueles primeiros dias foram, de 
facto, complicados. “Tivemos que 
realizar um grande esforço de infor-
mação aos utentes. As pessoas não 
estavam sensibilizadas para uma 
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mudança tão rápida”.
A maior parte dos profissionais 
da USF Pevidém já trabalhavam 
juntos, há muito tempo. “Apenas 
uma pequena minoria não aderiu 
ao novo conceito”, diz-nos o coor-
denador. “Mas, como alguns pro-
fissionais já estavam comprometi-
dos com outras unidades de saúde 
familiar, foi necessário ir buscar 

gente de fora”. De acordo com o 
coordenador, na antiga extensão 
de saúde trabalhavam oito médicos 
efectivos e um colega contratado. 
Deste grupo de profissionais, três 
foram integrar outras unidades. 
“Para completar a equipa, convidá-
mos dois colegas de uma extensão 
do CS de Guimarães e desafiámos 
uma jovem colega de outro centro 
de saúde a juntar-se a nós”.
No que se refere ao sector admi-
nistrativo, Guilhermina Ribeiro 
refere que quatro dos profissionais 
deste sector já trabalhavam na an-
tiga extensão de saúde. Os outros 
dois pertenciam às Extensões de 

Urgezes e de Serzedelo, ambas do 
Centro de Saúde de Guimarães.

Intervenção junto dos grupos de 
risco e/ou vulneráveis
Já na área de enfermagem, actual-
mente constituída por dez profis-
sionais, o processo foi mais moro-
so. De acordo com a responsável 
do sector, Teresa Gomes, “todos 

os profissionais foram convidados, 
mas alguns colegas não aceitaram, 
quer por questões pessoais, quer 
porque se encontravam perto da 
idade da reforma”.
De acordo com a enfermeira, para 
além de serem responsáveis por 
uma lista de utentes, associada a 
um médico, os profissionais estão 
organizados por grupos de inter-
venção em determinadas áreas. Isso 
significa que “quando o utente se 
dirige à USF, sabe com quem deve 
falar”. Por outro lado, o facto de os 
grupos de intervenção serem cons-
tituídos por médicos, enfermeiros e 
administrativos, “faz com que toda 

a USF esteja envolvida no apoio aos 
grupos de risco e/ou vulneráveis. O 
processo é, assim, muito mais dinâ-
mico e as decisões, partilhadas”. 

Uma das maiores USF do Norte
A USF abrange as freguesias de S. 
Jorge de Selho, Gondar, Silvares, 
S. Martinho de Candoso e S. Cris-
tóvão do Selho. Responsável por 

um universo de 16.160 utentes 
é, actualmente, uma das maiores 
USF da ARS Norte. 
Com nove médicos e listas de 1.800 
utentes, a equipa absorveu todos os 
utentes da antiga extensão de saú-
de, incluindo aqueles que não ti-
nham médico de família atribuído. 
Para além da segurança que re-
presenta a presença do médico de 
família, os utentes sabem que, mes-
mo na sua ausência, serão sempre 
atendidos. O sistema de intersubs-
tituição foi organizado de modo a 
que cada médico destine parte do 
seu horário para atender as situa-
ções agudas dos utentes dos colegas 

que não se encontram, nesse mo-
mento, na unidade de saúde.

Novos projectos em carteira
Para além da carteira básica, a equi-
pa prevê avançar com novos pro-
jectos. Estes incluem, por exemplo, 

consultas de cessação tabágica e de 
pequena cirurgia. Eventualmente, 
o horário da unidade de saúde po-
derá vir a ser alargado aos fins-de-
semana e feriados. 
Toda a equipa tem um grande de-
safio pela frente mas, como diz o 
coordenador, “o trabalho nunca 
me assustou. Sou médico há mui-
tos anos e, portanto, aquilo que sei 
fazer melhor é tratar doentes. As 
USF permitem uma nova forma de 
abordar as situações clínicas, já que 
são organizações diferentes… para 
melhor!”. Há uma nova metodolo-
gia e uma avaliação da mesma atra-
vés dos resultados.
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+ Carandá Braga 2 de Maio de 2007 30
Afonso Henriques Guimarães 28 de Dezembro de 2007 104
Ao Encontro da Saúde Trofa 18 de Dezembro de 2007 86
Ara de Trajano Taipas 28 de Dezembro de 2007 118
Arões Fafe 14 de Maio de 2007 36
Baltar Paredes - Rebordosa 2 de Maio de 2007 28
Camélias Soares Reis - Oliveira do Douro 14 de Setembro de 2007 54
Duovida Taipas 28 de Dezembro de 2007 120
Famalicão 1 Famalicão 19 de Novembro de 2007 64
Fénix Vila Real 2 10 de Dezembro de 2007 76
Gualtar Braga 17 de Dezembro de 2007 84
Joane Vila Nova de Famalicão 19 de Novembro de 2007 66
Lidador Maia - Águas Santas 17 de Dezembro de 2007 82
Nova Via Arcozelo - Boa Nova 23 de Abril de 2007 22
Novos Rumos Vizela 12 de Março de 2007 10
Physis Vizela 19 de Novembro de 2007 8
Ponte Velha Santo Tirso 17 de Dezembro de 2007 68
Porto Centro Bonfim - Batalha 30 de Abril de 2007 80
Ronfe Taipas 25 de Junho de 2007 24
São Miguel Arcozelo - Boa Nova 28 de Dezembro de 2007 40
Santa Clara Vila do Conde 2 de Julho de 2007 114
Torre de Dona Chama Mirandela 2 de Julho de 2007 46
Uarcos Arcos de Valdevez 27 de Dezembro de 2007 94
Pevidém Guimarães 31 de Dezembro de 2007 126
Valbom Gondomar - Foz Sousa 27 de Dezembro de 2007 98
Vimaranes Guimarães 28 de Dezembro de 2007 108
Viver Mais Castêlo da Maia 27 de Dezembro de 2007 100

Centro

Buarcos Figueira da Foz  11 de Dezembro de 2007 78
D. Diniz Gorjão Henriques 29 de Novembro de 2007 72
Da Barrinha Ovar 27 de Novembro de 2007 96
Douro Vita Lamego 28 de Novembro de 2007 70
Egas Moniz Santa Maria da Feira 16 de Abril de 2007 14
Espinho Espinho 21 de Dezembro de 2007 92
Infante D. Henrique Viseu 1 2 de Julho de 2007 42
Marquês de Marialva Cantanhede 2 de Julho de 2007 44
Molicieiro Aveiro 14 de Maio de 2007 34
São Pedro S. Pedro do Sul 1 de Outubro de 2007 58
São João São João da Madeira 28 de Dezembro de 2007 124
Saúde Mais Santa Maria da Feira 21 de Dezembro de 2007 88
Serra da Lousã Lousã 19 de Dezembro de 2007 60
Sudoeste Santa Maria da Feira 20 de Abril de 2007 20
Terras de Santa Marta Santa Maria da Feira 21 de Dezembro de 2007 90

Lisboa e  
Vale do Tejo

Alphamouro Dr. Joaquim Paulino 28 de Dezembro de 2007 110
Carnide Quer Benfica 28 de Dezembro de 2007 102
CSI-Seixal Seixal 11 de Julho de 2007 52
Cuidar Saúde Seixal 11 de Julho de 2007 50
Delta Oeiras 16 de Maio de 2007 38
Magnólia Loures 28 de Dezembro de 2007 106
Marginal Cascais 19 de Abril de 2007 16
Marmelais Tomar 29 de Março de 2007 12
Monte da Lua Sintra 28 de Dezembro de 2007 112
Rosinha Amora 28 de Dezembro de 2007 122
S. Julião de Oeiras Oeiras 19 de Abril de 2007 18

Algarve Al-Gharb Faro 1 de Outubro de 2007 56
Balsa Tavira 3 de Dezembro de 2007 74
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