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USF Pevidém
Um método novo... Uma vida nova

m Pevidém acabaram-se as filas de

espera de madrugada, a portada

unidade de saude. 25 profissionais altamente

motivados mobilizaram-se no sentido de avancar

com uma unidade de saude familiar. Depois de

um periodo de adaptacio ao novo conceito das

unidades de saude familiar, médicos, enfermeiros e

administrativos, comecaram uma vida nova. Naquela

que ¢ uma das maiores unidades de saude familiar

do Pais, todos os processos foram reaprendidos

c agilizados com o objectivo de dar resposta as

necessidades reais da populacao
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Unidade de Satde Familiar
A(USF) Pevidém estd instalada
no cdificio da antiga extensio de
satide, em Selho S. Jorge, do Cen-
tro de Satde (CS) de Guimaries.
A data da inauguragio, as obras ja
tinham alterado a fisionomia do

primeiro andar do edificio, mas a

segunda fase, no rés-do-chao, come-

cou depois do previsto e vai arrastar-

-se para o tltimo trimestre do ano.
Nos primeiros dias, os profissionais
sentiram algumas dificuldades or-
ganizacionais. Nomeadamente ao
nivel da enfermagem, como relatou
aresponsavel do sector, enfermeira
Teresa Gomes. Para além da sala de
espera e do balcio de atendimento
administrativo, é no rés-do-chio
que se concentram as salas de en-
fermagem. “Pretendemos traba-
lhar como enfermeiros de familia
e, para j4, ndo vai ser possivel”, re-
conhecia aquela responsével. “Nio
temos, nem condigdes, nem salas
suficientes, nem material”.

Além disso, durante a fase em que

0 primeiro piso esteve em obras,
apesar de os profissionais conti-
nuarem a prestar cuidados aos
utentes, faziam-no sem agenda,
nem marcagdes. Em consequéncia,
depois da inauguragiao da USF, a
31 de Dezembro de 2007, a pres-
sio dos utentes sobre os servigos
administrativos foi enorme. Para

alguns, era a primeira vez que iam

ter médico de familia (MF).

“Os utentes nio estavam habitua-
dos 4 nova filosofia USF de satde
familiar”, explica o coordenador
da USF, Carlos Novais. “Costu-
mavam vir para a porta da extensio
de satde as quatro ¢ as cinco da
madrugada. Até se habituarem ao
novo modelo organizativo, demo-
rou o seu tempo”.

Para Guilhermina Ribeiro, res-
ponsével do sector administrativo,
aqueles primeiros dias foram, de
facto, complicados. “Tivemos que
realizar um grande esforco de infor-
magio aos utentes. As pessoas nao

estavam sensibilizadas para uma



mudanga tio rdpida”.

A maior parte dos profissionais
da USF Pevidém jé trabalhavam
juntos, hd muito tempo. “Apenas
uma pequena minoria nao aderiu
20 novo conceito”, diz-nos o coor-
denador. “Mas, como alguns pro-
fissionais ja estavam comprometi-
dos com outras unidades de satide

familiar, foi necessirio ir buscar

gente de fora”. De acordo com o
coordenador, na antiga extensio
de satide trabalhavam oito médicos
efectivos ¢ um colega contratado.
Deste grupo de profissionais, trés
foram integrar outras unidades.
“Para completar a equipa, convidé-
mos dois colegas de uma extensio
do CS de Guimaries e desafidmos
uma jovem colega de outro centro
de satde a juntar-se a n6s”.

No que se refere ao sector admi-
Guilhermina Ribeiro

refere que quatro dos profissionais

nistrativo,

deste sector ja trabalhavam na an-
tiga extensdo de saude. Os outros

dois pertenciam as Extensoes de

Urgezes ¢ de Serzedelo, ambas do

Centro de Satide de Guimaries.

Intervengao junto dos grupos de
risco e/ou vulneraveis

J4 na 4rea de enfermagem, actual-
mente constituida por dez profis-
sionais, 0 processo foi mais moro-
so. De acordo com a responsavel

do sector, Teresa Gomes, “todos

os profissionais foram convidados,
mas alguns colegas nio aceitaram,
quer por questdes pessoais, quer
porque se encontravam perto da
idade da reforma”.

De acordo com a enfermeira, para
além de serem responsdveis por
uma lista de utentes, associada a
um médico, os profissionais estio
organizados por grupos de inter-
vengio em determinadas dreas. Isso
significa que “quando o utente se
dirige & USF, sabe com quem deve
falar”. Por outro lado, o facto de os
grupos de intervengio serem cons-
tituidos por médicos, enfermeiros

administrativos, “faz com que toda

a USF esteja envolvida no apoio aos
grupos de risco e/ou vulneréveis. O
processo ¢, assim, muito mais dina-

mico ¢ as decisoes, partilhadas”.

Uma das maiores USF do Norte

A USF abrange as freguesias de S.

Jorge de Selho, Gondar, Silvares,
S. Martinho de Candoso e S. Cris-

tévao do Selho. Responsavel por

um universo de 16.160 utentes
¢, actualmente, uma das maiores
USF da ARS Norte.

Com nove médicos e listas de 1.800
utentes, a equipa absorveu todos os
utentes da antiga extensdo de sau-
de, incluindo aqueles que nio ti-
nham médico de familia atribuido.
Para além da seguranca que re-
presenta a presenga do médico de
familia, os utentes sabem que, mes-
mo na sua auséncia, serdo sempre
atendidos. O sistema de intersubs-
tituigao foi organizado de modo a
que cada médico destine parte do
seu hordrio para atender as situa-

¢oes agudas dos utentes dos colegas
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que nao se encontram, NESse mMo-

mento, na unidade de satde.

Novos projectos em carteira
Para além da carteira basica, a equi-
pa prevé avangar com novos pro-

jectos. Estes incluem, por exemplo,

consultas de cessagao tabédgica e de
pequena cirurgia. Eventualmente,
o horério da unidade de satde po-
derd vir a ser alargado aos fins-de-
semana e feriados.

Toda a equipa tem um grande de-
safio pela frente mas, como diz o
coordenador, “o trabalho nunca
me assustou. Sou médico hd mui-
tos anos ¢, portanto, aquilo que sei
fazer melhor ¢é tratar doentes. As
USF permitem uma nova forma de
abordar as situagées clinicas, j4 que
sio organizacoes diferentes... para
melhor!”. H4 uma nova metodolo-
gia ¢ uma avaliagio da mesma atra-

vés dos resultados.

127




Norte

Centro

Lisboa e

Vale do Tejo

Algarve

+ Carandd
Afonso Henriques
Ao Encontro da Satde
Ara de Trajano
Aroes

Baltar

Camélias
Duovida
Famalicio 1

Fénix

Gualtar

Joane

Lidador

Nova Via

Novos Rumos
Physis

Ponte Velha

Porto Centro
Ronfe

Sao Miguel

Santa Clara

Torre de Dona Chama
Uarcos

Pevidém

Valbom
Vimaranes

Viver Mais
Buarcos

D. Diniz

Da Barrinha
Douro Vita

Egas Moniz
Espinho

Infante D. Henrique
Marqués de Marialva
Molicieiro

Sa0 Pedro

Sao0 Joao

Satide Mais

Serra da Lousa
Sudoeste

Terras de Santa Marta
Alphamouro
Carnide Quer
CSI-Seixal
Cuidar Saude
Delta

Magnélia
Marginal
Marmelais

Monte da Lua
Rosinha

S. Julido de Oeiras
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Tavira

2 de Maio de 2007
28 de Dezembro de 2007
18 de Dezembro de 2007
28 de Dezembro de 2007
14 de Maio de 2007
2 de Maio de 2007
14 de Setembro de 2007
28 de Dezembro de 2007
19 de Novembro de 2007
10 de Dezembro de 2007
17 de Dezembro de 2007
19 de Novembro de 2007
17 de Dezembro de 2007
23 de Abril de 2007
12 de Margo de 2007
19 de Novembro de 2007
17 de Dezembro de 2007
30 de Abril de 2007
25 de Junho de 2007
28 de Dezembro de 2007
2 de Julho de 2007
2 de Julho de 2007
27 de Dezembro de 2007
31 de Dezembro de 2007
27 de Dezembro de 2007
28 de Dezembro de 2007
27 de Dezembro de 2007
11 de Dezembro de 2007
29 de Novembro de 2007
27 de Novembro de 2007
28 de Novembro de 2007
16 de Abril de 2007
21 de Dezembro de 2007
2 de Julho de 2007
2 de Julho de 2007
14 de Maio de 2007
1 de Outubro de 2007
28 de Dezembro de 2007
21 de Dezembro de 2007
19 de Dezembro de 2007
20 de Abril de 2007
21 de Dezembro de 2007
28 de Dezembro de 2007
28 de Dezembro de 2007
11 de Julho de 2007
11 de Julho de 2007
16 de Maio de 2007
28 de Dezembro de 2007
19 de Abril de 2007
29 de Margo de 2007
28 de Dezembro de 2007
28 de Dezembro de 2007
19 de Abril de 2007
1 de Outubro de 2007
3 de Dezembro de 2007

30
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86
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36
28
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64
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84
66
82
22
10

68
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24
40
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46
94
126
98
108
100
78
72
96
70
14
92
42
44
34
S8
124
88
60
20
90
110
102
52
50
38
106
16
12
112
122
18
56
74








